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1.불만현황

1) L-5S 제품 L-6240 대비 사용시간 저하

→ 제품 수령 시 자체 충전 후 75A 방전 Test 후 사용 중이며,  용량증대된 5S 제품이 기존 L-6240 제품보다 75A 방전시간이 짧음에 따라

제품용량에 대한 불만과 신뢰에 이의를 제기 함

구분 용량(20HR) 75A방전시간 기준 75A방전시간 비고

L-6240 (기존품) 240 132분 110분 ↑ -

L-5S(용량증대품) 244 134분 79~89분 불만제기

2. 점검결과

1) L-5S 충전완료 후 대기 품

→L-5S 제품 구입 충전 후 75A 방전 (1차 : 79분)  → 충전 후 75A 방전 (2차:89분)

→ L-5S 제품 용량저하 불만으로 L-3S(225AH/20HR) 제품 구입 후 동일 방법으로 75A 방전 Test 시 85~89 분으로 L-5S 제품과

동일 한 수준으로 확인되고 L-5S제품 가격 L-3S제품대비 약 1만8천원 ↑에 따라 에 따라 L-5S 제품에 대한 불신, 불만이 가중 됨. 

→충전기 : (주)백터전자 12V/24V 용 – 정격출력 DC 12V/48A , 24V/24A

→충전종료전압 확인결과 : 29.91V (2.49V/Cell)로 권장 충전전압 31.0V(2.58V/Cell) 대비 낮게 확인 됨.

[L-3S 제품에 동일 충전기 적용하여 진행확인 하였으며, 충전기 전압 30.2V, 실측 29.7V로 충전기 전압 차이 발생 됨]   

-.점검일자 및 장소 : ’26.07.16 , 충남 서산군 제우스렌탈

-.점검자 : CS팀 박성철 책임, 배규한 책임



1.불만현황

1) L-5S 제품 L-6240 대비 사용시간 저하

→ 제품 수령 시 자체 충전 후 75A 방전 Test 후 사용 중이며,  용량증대된 5S 제품이 기존 L-6240 제품보다 75A 방전시간이 짧음에 따라

제품용량에 대한 불만과 신뢰에 이의를 제기 함

구분 용량(20HR) 75A방전시간 기준 75A방전시간 비고

L-6240 (기존품) 240 132분 110분 ↑ -

L-5S(용량증대품) 244 134분 79~89분 불만제기

2. 점검결과

1) L-5S 충전완료 후 대기 품

→L-5S 제품 구입 충전 후 75A 방전 (1차 : 79분)  → 충전 후 75A 방전 (2차:89분)

→ L-5S 제품 용량저하 불만으로 L-3S(225AH/20HR) 제품 구입 후 동일 방법으로 75A 방전 Test 시 85~89 분으로 L-5S 제품과

동일 한 수준으로 확인되고 L-5S제품 가격 L-3S제품대비 약 1만8천원 ↑에 따라 에 따라 L-5S 제품에 대한 불신, 불만이 가중 됨. 

→충전기 : (주)백터전자 12V/24V 용 – 정격출력 DC 12V/48A , 24V/24A

→충전종료전압 확인결과 : 29.91V (2.49V/Cell)로 권장 충전전압 31.0V(2.58V/Cell) 대비 낮게 확인 됨.

[L-3S 제품에 동일 충전기 적용하여 진행확인 하였으며, 충전기 전압 30.2V, 실측 29.7V로 충전기 전압 차이 발생 됨]   



2) 75A 방전 Test 결과

-.업체 측 방전 Tester기 적용 방전 Test 결과 102.4분으로 업체 측 Test결과 대비 약 13~23분 높게 확인 됨. 

[Spec. 134분 대비 76.4％ 수준]

▶업체 측 방전 Test 시 제품간 클립 케이블로 연결함 따라 접촉 저항발생에 따른 용량저하 현상 발생 됨.

▶방전기 사양 : Lester社 12V/24V 75 방전기



3.결론

1) 75A 방전 Test 결과 102.4분으로 Spec.대비 76.4％ 수준으로 확인, 활성화 초기, 충전부족 상태 [2.49V/Cell] 원인으로 판단 됨.

2) 금번 업체 측 방전 Test 시 용량부족 불만은 제품간 클립연결선 적용에 따른 접촉저항 발생 및 충전부족 상태에서 Test를 진행함에

따라 용량부족 현상이 발생 된 것으로 판단됨을 통보하였으며,

3) 불만제품에 대해 품질팀의 정밀 Test를 제시하였으나 자체 재 Test 및 L-3S와의 비교 후 통보키로 함.

4.기타

4-1.업체측 요구사항

1) 만충전 조건, 충전전압 [2.58V/Cell]  제품에 표기

2) 5HR 용량 평가자료와 같은 75A 방전 Test 자료

4-2.당사 요구사항

1) 방전 Test 시 터미널 연결케이블 적용

2) 만충전 조건 충족 후 방전 Test 권유 [2.58V/Cell]



충전종료전압 – 업체 충전기 30.2V, 실측 29.7V

75A 방전 Test 결과 102.4분 [Spec. 134분 대비 76％]


