
CS팀 주요문제 발생현황 보고 – 볼보트럭센터 인천 [2026.01.16]

업 체 명 볼보트럭센터 [인천]

담 당 자 이정국 매니저(볼보) 연락처 032-760-1723

제 품 명 GB73011 Lot No 확인불가

설치수량 2 EA 발생수량 2 EA

설치일자 2025년 1월 점검일자 2026. 01. 16

사용용도 23년식 볼보트럭 FH 점 검 자
차량대리점팀 남동훈 책임

CS팀 임준우 선임

발생내역

-. 25년 8월경 차량계기판에 배터리 경고 발생
-. 25년 11월 서비스센터 입고 전압센서 보정
-. 26년 1월 배터리 시동 불량으로 서비스센터 재입고
-. 볼보측 점검결과 배터리 수명 종료

피해내역
-. 지속적인 서비스 센터 방문에 따른 주유비용 및 시간
-. 점프시동 출장 비용

점검결과

-. 전압 및 CCA: 12.49V /1039CCA (#1번 배터리)  

12.40V/941CCA(#2번 배터리)

-. MIDTRONICS 측정결과 #1번 배터리 교체, #2번 배터리

충전 요함 상태로 확인됨.

판정내용

판정 1. 전압센서 오류에 의한 수명 종료

-. 센서 오작동으로 인한 비정상 전압/전류 값 VMCU 입력 → 

데이터 오류 기반 발전기 제어 로직 오작동(과충전 또는 충전

부족) → 계기판 시스템 경고등 점등 및 배터리 내부 소손 → 

배터리 영구적 수명 종료

판정 2. EFB 또는 AGM 순정 차량에 의한 수명 종료(차량 사양에 맞는 배터리 권고)

-. EFB/AGM 전용 BMS 충전 프로필과 일반 액식 배터리 간

사양 불일치 → 고속 충전 로직에 따른 일반 배터리 과충전

지속 → 전해액 누액, 배터리 팽창 및 극판 열화 → 성능 급격 저하

및 수명 종료

요구사항 -. 배터리 1EA 무상 교체

조치사항

-. 1차적으로 볼보 측에서 배터리 2EA를 무상 교체 조치하여, 고객

클레임을 선제적으로 대응 및 완화함

-. 동일 사양의 액식 전지를 채택해 왔으나, 최근 해당 차종에서 배터리 조기

수명 종료 사례가 빈번히 발생함에 따라 품질 문제를 제기함

진행사항 -. 1EA 볼보측에서 무상교체, 1EA 당사에서 무상교체 요구함.

전압센서 보정 이력

Volvo 차종별 적용 배터리 정보

자료 출처: 

https://stpi.it.volvo.co
m/STPIFiles/Volvo/Fa
ctSheet/BATS-
S,BATS-
D_Eng_02_333151133
.pdf

https://stpi.it.volvo.com/STPIFiles/Volvo/FactSheet/BATS-S,BATS-D_Eng_02_333151133.pdf


현장점검결과 PL 위험성 의견

소비자성향 사건수준의견 종합의견

유동적 당해물건 A-2 진행중

1. 볼보트럭센터 인천

※PL 위험성 의견 분류표


