	    
	PM.03.01.01 POP 설비이상보수



[image: image63.png]>
accenture




세방전지 ERP 프로젝트

· 사용자 교육 매뉴얼
[image: image1.png]SEgANG



PM.03.01.01 POP 설비이상보수
[image: image44]
2013년 10월 31일

ERP 구축 2차 TFT
제/개정 이력

	개정번호
	개정 사유 및 내용
	제/개정 일자
	제/개정자

	v0.1
	초안 작성
	2013.10.31
	박현철,이경석

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1. Process 개요
1.1 정의 및 목적
(1) 설비이상으로 생산작업자가 POP를 통해 고장신고를 하면 시설관리팀 현장직이 작업을 수행 후 POP에 작업결과를 입력하여 SAP에 전송 후 파트장이 오더를 완료 처리 하기 위한 프로세스이다.. 

(2) POP를 통하지 않는 설비이상 처리 절차는 PM.03.01.02 고장보수(시설관리팀 자체)를 따른다. 
1.2 용어
(1) 통지 : 통지는 타 부서로 어떤 작업을 요청하거나, 특정 업무에 대한 업무 수행 이력을 기록하여 향후 참조 하거나 통계적 분석을 하기 위한 목적으로 생성하고 정비이력을 기술하거나 고장정지, 구두 요청작업 기록 등 다양한 용도로 사용된다.

(2) 오더 : 설비의 기능이상, 고장 발생 시 설비 정상화 및 이상적인 조건으로 회복시키기 위해 점검/정비 작업지시서의 역할을 하며, 소요되는 자재는 오더를 근거로 창고에서 출고 할 수 있게 한다.

(3) 작업장(Work Center) : 작업장은 작업을 수행하는 최소 조직 단위를 말하며, 작업장은 작업이 어디에서 수행되며 누구에 의해 수행되는지를 정의한다. 작업장 마스터에서 원가부서를 각 작업장에 할당한다. 작업장별 정비인력, 일정계획, 능력계획, 비용계산 기준이 되는 정보를 관리한다.

(4) 오더릴리즈 : 오더에서 설계한 사항에 대해 실제 작업할 수 있다고 승인하는 단계로 오더가 릴리즈 되면 작업 지시서 출력, 작업시간 확정을 할 수 있게 된다.

(5) 기술적 완료 : 점검/정비 오더에 대한 작업 및 그 결과 입력이 끝난 경우 처리하는 것으로, 정비이력이 확정되고 변경되지 않는다. 작업 의뢰한 통지도 동시에 종료 처리된다.
1.3 운영 원칙
(1) 생산설비 이상이 발생한 경우 생산작업자가 POP를 통해 설비고장신고를 한다.

(2) 시설관리팀 현장직은 POP로 작업착수를 입력한다. 

(3) 시설관리팀 현장직은 작업에 수행되는 재고관리 자재가 있는 경우 창고에서 자재를 불출 받아 보수작업을 수행한다. 

(4) 작업이 완료되면 POP를 통해 작업내용, 소요자재, 고장코드, 작업자, 작업완료시간을 입력한다.   생산라인 정지 발생이 우려되는 경우에만 POP에서 통지를 생성하여 시설관리팀에 설비이상 통보한다. 

(5) POP에 입력된 작업결과는 매분 SAP로 전송되며, SAP에서는 자동으로 매시간 M1 통지 및 CM01오더를 생성한다..
(6) 오더가 생성되면 구매팀 담당자는 오더에 지정된 자재를 근거로 자재를 출고 처리 한다. 
(7) 파트장은 생성된 오더와 통지를 확인하고 기술적완료 처리를 한다. .오더에 지정된 자재가 출고 되지 않으면 기술적완료 처리를 할 수 없다.  
(8) 통지유형에 지정되는 상태 

	시스템상태
	설명
	사용자상태
	설명

	OSNO
	Outstanding Notification
미결통지
	생성
	통지 생성시점에 자동지정

	
	
	승인
	M1 통지의 경우 승인과정이 필요 없다

	NOPR
	Notification Processing
처리 중 통지
	작업
	통지를 릴리즈 하면 자동 지정

또는 통지에 오더를 지정하면 자동 지정

	NOCO
	Notification
Completion

통지 완료
	완료
	오더를 완료 하면 통지도 같이 완료됨


(9) 오더유형에 지정되는 상태 

	시스템상태
	설명
	사용자상태
	설명

	CRTD
	Created
	생성
	오더를 생성하면 자동으로 지정

	REL
	Order Released
오더가 처리(작업) 중인

상태
	작업
	오더를 생성 후 [image: image2.bmp] 릴리즈 하면 자동으로 지정

	CNF
PCNF
	Confirm 확정
Partial Confirm 부분확정
	확인
	작업자가 작업완료 후 작업결과입력 하면 자동으로 지정
작업결과입력 하면 확정상태가 된다.

CM01 오더는 생성 시 확인 상태가 자동 지정된다.

	TECO
	Technically Complete
기술적완료
	완료
	파트장이 오더를 [image: image3.bmp] 기술적완료 하면 자동으로 
지정됨
오더를 기술적 완료 하면 오더를 변경할 수 없음

	CLSD
	Business Completion
비즈니스 완료
	완료
	오더에 집계된 비용이 완전히 정산 된 이후에만 
비즈니스완료 가능, Background job을 통해 자동

수행됨


1.4 책임과 역할
	역할
	책임
	시점

	설비이상 통보
	생산팀
	- 설비 이상 발생 시

	보수작업
	시설관리팀(현장직)
	- 설비 이상 통보 시 (생산라인 정지 발생 및 생산 차질 발생 시)

	작업결과입력
	시설관리팀(현장직)
	- 설비보수작업 후 즉시 

	자재출고
	구매팀
	- 오더에 예약 된 자재불출

	기술적 완료
	파트장
	- 작업보고 내용에 이상이 없는 경우


2. Process 흐름도 
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3. 시스템 처리 절차
3.1 POP 설비이상신고 (생산팀)
Step 1. POP 라인 작업지시 화면 
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1) 설비이상 발생 시 해당 라인 체크 후 [image: image6.png]


 버튼을 클릭한다.
Step 2. 설비이상 신고 화면
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1) 이상구분을 클릭하여 설비고장을 선택한다.
2) 설비/자재를 클릭하여 유지보수해야 될 설비를 선택한다.

3) 설비구분을 클릭하여 보전 작업 수행할 파트를 선택한다. 설비구분은 해당 신고를 접수 받는 작업 부서이므로 정확하게 지정 하지 않으면 보수 작업 수행이 지연 되므로 정확하게 지정해야 한다.
4) 설비이상 내역을 클릭하여 고장상태를 간략히 기술한다.

5) 신고자를 클릭하여 해당 신고자를 선택한다.
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6) 입력 작업이 끝나면 확인 후 [image: image9.png]


 을 클릭하여 저장한다
3.2 작업 착수 (시설관리팀 현장직)

Step 1. 라인 이상 조치 화면
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1) 현장을 확인하고 작업수행 여부 판단한다.
2) 생산라인 정지 발생 및 생산 차질 발생 우려로 긴급하게 보수가 필요 하지 않은 경우 요청부서와 협의 후 [image: image11.png]1
<



 를 눌러 완료 처리 한다
3) 자재가 필요한 경우 설비 자재창고로부터 직접 자재를 수령한다. 작업 후 재고 관리 자재인경우 POP에 소요 자재를 입력한다. 

4) 보수작업을 수행하는 경우 착수 시간을 클릭한 후 조치 착수 처리 한 후 보수 작업을 수행 한다.
3.3 작업결과입력 (시설관리팀 현장직)

Step 1. 라인이상조치 화면 [image: image12.png]2013-10-16 15:43 425X
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Step 2. 작업결과 입력 화면 
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1) 고장내역을 클릭하여 고장내역을 간략히 기술한다.

2) 작업내역을 클릭하여 작업내역을 간략히 기술한다.
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3) 발생 그룹/코드를 클릭하여 순차적으로 
①고장부품 그룹 ②고장부품 코드 ③고장현상 그룹 ④고장현상 코드 
⑤고장원인 그룹 ⑥고장현상 코드 ⑦고장결과 그룹 ⑧고장결과 코드 
⑨투입된 작업자 순으로 선택 한다.
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4) 재고 관리 품목 중 투입된 자재가 발생한 경우엔 투입자재를 클릭하여 해당 자재를 선택한다. 
5) 자재를 선택한 후 수량을 클릭하여 소요된 수량을 선택한다.

6) 입력 작업이 끝나면 확인 후 [image: image24.png]NMyE=E



 을 클릭하여 저장한다. 
3.4 POP->SAP 작업결과 전송 및 통지/오더 자동 생성 (시스템)
아래의 내용은 POP로부터 전송된 결과가 제대로 넘어 오지 않거나, 전송된 값을 수정 할 경우에 만 사용한다.

3.4.1 설비이상 이력 조회

POP에서 SAP로 전송된 내용을 조회하고 수정 할수 있다. 
Step 1. 설비이상 이력 조회 : 선택화면
Tcode : ZPMR0030

Menu path : 설비관리→PI 유지보수→POP interface→설비이상 이력 조회
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1) 플랜트를 입력한다.

2) POP No.는 POP에서 작업결과 입력 시 관리 하는 내부 번호로 번호를 모를 경우 입력 할 필요 없다

3) 통지일은 현재일-7~현재일로 자ㅗㅇ 지정되면 필요 시 수정한다.

4) [image: image26.bmp] 클릭한다.
Step 2. 설비이상 이력 조회 : 리스트 화면
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1) POP에서 SAP로 전송된 후 3.4.2 에서 Bacjground Job을 수행하여 통지,오더가 자동으로 생성되면 상기와 같이 토통지번호와 오더번호가 지정된다.
2) 라인을 선택하고 [image: image28.png]


 을 클릭하면 다음과 같이 자재리스트를 볼수 있다
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3) 라인을 선택하고 [image: image30.png]


을 클릭하면 아래와 같은 화면이 나타나며 필요 시 내용을 수정 후 저장하면 된다. 단, 통지,오더가 생성된 경우는 수정이 불가능 하다.
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3.4.2 POP 설비이상 통지, 오더 생성 
본 프로그램은 매시간 자동으로 프로그램이 실행되어 3.4.1에 있는 데이터를 이용 통지, 오더를 생성한다.

사용자가 필요 시 즉시 통지, 오더를 생성 하고자 할 경우 또는 시스템 상의 문제로 통지, 오더가 자동으로 생성 되지 않은 경우 다음 프로그램을 실행하여 통지,오더를 생성 할 수 있다. 
Tcode : ZPMC0010

Menu path : 설비관리→PI 유지보수→Background Job→POP 설비이상 데이터 통지 및 오더 생성
3.5 기술적 완료 (파트장)
오더에 재고자재가 지정된 경우 자재를 출고처리 하지 않으면 기술적완료가 불가능하므로 자재출고 요청 하거나. 자재를 사용하지 않은 경우 오더에 지정된 자재를 삭제해야한다. . 
Step 1. 오더, 통지 상태별 진행현황 : 초기화면
Tcode : ZPMR0040

Menu path : 설비관리→통지/오더→통지/오더 통합업무처리
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1) 계획플랜트, 계획자 그룹, 소속 작업장을 선택한다

2) 사용자 개인세팅을 하면 계획자 그룹, 소속 작업장은 자동으로 지정된다. (PM.09.01.01 설비관리 공통기능 참조)

3) 필요에 따라 오더유형, 통지유형 등 다른 검색 조건을 입력하여 검색할 수 있다.
4) 기간은 현재일로부터 -7일, +7일로 자동 지정 되며 해당기간에 포함되는 오더와 통지를 아래와 같은 조건으로 검색한다. 

   - 미완료된오더의 경우 오더의 기본시작일 기준으로 검색 

   - 완료된 오더의 경우 기술적완료일 기준으로 검색

   - 통지는 통지일 기준으로 검색

   - PM01 일상점검오더는 해당년도 동안에는 계속 검색됨

5) 하단의 조회조건은 Step 2 에서 조회되는 화면을 어떤 기준으로 조회 할지를 지정한다.

- 검색조건에 계획플랜트만 지정하고, 조회조건에 계획플랜트만 지정하면 계획플랜트 전체 합계를 볼 수 있다.

- 조회조건을 많이 선택하면 할수록 세부적인 정보를 보여준다.
6)     클릭한다

Step 2. 통지/오더 통합업무처리 : 리스트
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1) “오더 상태별 진행현황” 탭에서 오더유형이 CM01이고 “확인”상태에 있는 건수를 확인 후 숫자를  클릭한다
Step 3. 오더리스트 : 리스트화면 
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1) 오더를 완료처리 하기 위해 파트장은 작업결과입력 정보를 확인한다. 

2) 라인을 선택 후 [image: image35.png]


 를 클릭한다. 

. 

Step 4. 작업결과이력 
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1) 작업실적이력은 작업시간 정보를 확인 할 수 있다.
2)      을 하여 Step 3으로 빠져나간다.

3) Step 3에서 라인을 선택하고                 을 클릭한다.
Step 5. 자재사용이력 
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1) 자재사용이력 정보를 확인 할 수 있다. 

2)      을 하여 Step 3으로 빠져나간다.

3) Step 3에서 라인을 선택하고                을 클릭한다.

Step 6. 첨부문서조회 
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1) 오더에 첨부된 문서를 확인 할 수 있다. 

2) [image: image39.bmp] 을  더블클릭하면 문서를 열어볼 수 있다. 
2)      을 하여 Step 3으로 빠져나간다.

3) Step 3에서 라인을 선택하고 [image: image40.png]


 을 클릭한다.

Step 7. 작업자 조회 
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1) 오더에 투입된 정비작업자를 확인 할 수 있다. 

2)      을 하여 Step 3으로 빠져나간다.

Step 8. 오더 리스트 : 기술적 완료
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1) 라인을 선택하고                 를 클릭한다. 

(동시에 여러 개의 오더를 선택하여 기술적 완료 할 수도 있다)
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2)     을 클릭하면 현재 상태가 “확인→완료” 로 변경된다
3)     을 클릭하여 빠져 나간다.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                            

