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1. Process 개요
1.1 정의 및 목적
(1) 본 프로세스에서 정기점검 이라함은 정해진 주기에 작업을 수행해야 하는 점검작업으로 매년(1YR), 매분기(6M), 매월(1M), 매주(1W) 등 항상 동일한 주기에 수행되는 점검작업을 말한다. 매일 수행되는 일상점검은 본 프로세스를 따르지 않는다.
(2) PM.02.01.02 직무리스트에서 점검정비 내용을 정의하고 PM.02.01.03 유지보수계획에서 대상 기능위치, 설비를 지정하며 정해진 주기에 자동으로 오더를 생성하면 본 프로세스를 따라 오더를 확인 하고 작업을 수행, 작업수행 결과를 보고하고 오더를 종결 처리하는 프로세스 이다. 
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1.2 용어
(1) 통지 : 통지는 타 부서로 어떤 작업을 요청하거나, 특정 업무에 대한 업무 수행 이력을 기록하여 향후 참조 하거나 통계적 분석을 하기 위한 목적으로 생성하고 정비이력을 기술하거나 고장정지, 구두 요청작업 기록 등 다양한 용도로 사용된다.

(2) 오더 : 설비의 기능이상, 고장 발생 시 설비 정상화 및 이상적인 조건으로 회복시키기 위해 점검/정비 작업지시서의 역할을 하며, 소요되는 자재는 오더를 근거로 창고에서 출고 할 수 있게 한다.

(3) 작업장(Work Center) : 작업장은 작업을 수행하는 최소 조직 단위를 말하며, 작업장은 작업이 어디에서 수행되며 누구에 의해 수행되는지를 정의한다. 작업장 마스터에서 원가부서를 각 작업장에 할당한다. 작업장별 정비인력, 일정계획, 능력계획, 비용계산 기준이 되는 정보를 관리한다.

(4) 오더릴리즈 : 오더에서 설계한 사항에 대해 실제 작업할 수 있다고 승인하는 단계로 오더가 릴리즈 되면 작업 지시서 출력, 작업시간 확정을 할 수 있게 된다.

(5) 기술적 완료 : 점검/정비 오더에 대한 작업 및 그 결과 입력이 끝난 경우 처리하는 것으로, 정비이력이 확정되고 변경되지 않는다. 작업 의뢰한 통지도 동시에 종료 처리된다.
1.3 운영 원칙
(1) 정기점검 오더는 직무리스트 및 유지보수계획에 의거 정해진 주기에 자동으로 PM01 오더가 생성된다.
(2) PM01 오더는 생성되면 자동으로 사용자상태가 “작업” 상태로 지정된다.

(3) PM01 오더는 작업 후 정비이력을 입력하기 위한 통지를 생성하지 않는다. 점검 작업 후 점검대상 설비에 이상이 있는 경우 PM01 오더와 별도로 “M2 자체보전이력통지”를 생성하고, M2 통지를 근거로 CM02 고장보수(시설관리팀 자체) 오더를 생성하여 정비작업을 수행한다 

(4) 작업을 수행 후 정비작업자는 반드시 작업결과를 입력 하여야 하며. 작업기간, 설비이상 여부, 정비작업자, 측정값이 있는 경우 측정값을 입력 해야한다.  
(6) 오더의 기술적완료 처리는 작업결과입력 후 파트장이 수행한다.  
(7) PM01 오더유형에 지정되는 상태 

	시스템상태
	설명
	사용자상태
	설명

	REL
	Order Released
오더가 처리(작업) 중인

상태
	작업
	유지보수계획에서 오더를 생성하면 자동으로
지정

	CNF
PCNF
	Confirm 확정
Partial Confirm 부분확정
	확인
	작업자가 작업완료 후 작업실적입력 하면 자동으로 지정
정기점검은 작업실적입력하면 확정상태가 된다.

	TECO
	Technically Complete
기술적완료
	완료
	파트장이 오더를 [image: image3.bmp] 완료 하면 자동으로 지정됨
오더를 기술적 완료 하면 오더를 변경할 수 없음

	CLSD
	Business Completion
비즈니스 완료
	완료
	오더에 집계된 비용이 완전히 정산 된 이후에만 
비즈니스완료 가능, Background job을 통해 자동

수행됨


1.4 책임과 역할
	역할
	책임
	시점

	오더 생성
	자동
	- 유지보수계획으로부터 자동 생성

	오더 생성 확인
	정비작업자
	- 생성된 오더를 확인하고 작업책임자를 지정

	오더 작업
	정비작업자
	- 오더 기본시작일에 작업 개시

	작업실적입력
	정비작업자
	- 작업완료 시

	기술적 완료
	파트장
	- 작업보고 내용에 이상이 없는 경우


2. Process 흐름도 
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3. 시스템 처리 절차
3.1 오더 확인 (정비작업자)
Step 1. 통지/오더 통합업무처리 : 초기화면
Tcode : ZPMR0040

Menu path : 설비관리→통지/오더→통지/오더 통합업무처리
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1) 계획플랜트, 계획자 그룹, 소속 작업장을 선택한다
2) 필요에 따라 오더유형, 통지유형 등 다른 검색 조건을 입력하여 검색할 수 있다.
3) 기간은 현재일로부터 -7일, +7일로 자동 지정 되며 해당기간에 포함되는 오더와 통지를 아래와 같은 조건으로 검색한다. 

   - 미완료된오더의 경우 오더의 기본시작일 기준으로 검색 

   - 완료된 오더의 경우 기술적완료일 기준으로 검색

   - 통지는 통지일 기준으로 검색

4) 하단의 조회조건은 Step 2 에서 조회되는 화면을 어떤 기준으로 조회 할지를 지정한다.

- 검색조건에 계획플랜트만 지정하고, 조회조건에 계획플랜트만 지정하면 계획플랜트 전체 합계를 볼 수 있다.

- 조회조건을 많이 선택하면 할수록 세부적인 정보를 보여준다.
5) [image: image30.png]


    클릭한다

Step 2. 통지/오더 통합업무처리: 리스트
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1) 선택화면에서 지정한 조건에 맞는 정보가 Display 된다.

   - 왼쪽에 플랜트-계획자그룹-작업장-오더유형 순으로 상단에는 진행상태를 보여준다.

   - 상태 아래 숫자는 현재 해당 상태에 있는 오더의 숫자를 나타낸다. 

   - 진행상태는 사용자상태와 시스템 상태로 나누어지나, 일반 사용자는 사용자상태만 파악하면 된다.

2) 상단 탭을 선택하면 오더, 통지의 상태별 진행현황을 조회 할 수 있다.

3) “오더 상태별 진행현황” 탭에서 오더유형이 PM01이고 “작업”상태에 있는 건수를 확인 후 숫자에 마우스를 클릭한다.
Step 3. 오더 리스트
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1) 현재 진행중인 정기점검오더를 리스트로 조회 할 수 있다.

2) 오더번호를 더블클릭한다. 
Step 4. 오더 변경 – 오더 개요 작업/자재
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1) 작업일자는 유지보수계획에서 자동으로 지정되나 작업장의 부하를 고려 기본시작일시, 종료일시를 조정한다.   
2) 작업탭에 점검해야할 항목이 순서대로 나열되며 필요한 경우 점검항목을 추가 또는 삭제 할 수 있다.

   - 작업을 추가 하고자 할 경우 젤 하단에 빈공란에 가서 작업번호 작업내역을 입력한다.

     작업번호는 10 단위로 증분되므로 중간에 삽입 할 경우 중간번호를 지정하면 된다.

[image: image38.png]


   - 작업을 삭제 할 경우는 라인을 선택 후     을 클릭한다.
3) 작업에 소요되는 자재가 있는 경우 자재 및 작업자를 지정 할 수 있다.
4) 입력이 완료되면 오더를 저장한다. 
3.2 오더 작업 (정비작업자)

Step 1. 오더 리스트 화면
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1) 라인을 선택하고               를 클릭한다.  오더 프린트는 필요한 경우에만 하면 된다.
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2) 오더의 내용을 사전에 화면으로 조회 할 수 있으며     을 클릭하여 프린트 할 수 있다. 
3)     을 클릭하여 오더 리스트화면으로 돌아온다.

Step 2. 자재 출고 및 작업 수행 

1) 작업에 필요한 자재가 있는 경우 구매팀 창고에 자재를 출고 요청한다.  

2) 점검작업을 수행 한다.
3.3 작업실적입력 (정비작업자)
Step 1. 오더, 통지 상태별 진행현황 : 초기화면
3.1 step 1 와 동일 
Step 2. 오더, 통지 상태별 진행현황 : 초기화면
3.1 step 2 와 동일  “작업” 상태의 오더를 선택한다.
Step 3. 오더 리스트 
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1) 해당 라인 선택 후 [image: image13.png]


 아이콘을 클릭한다
Step 4. 작업실적입력
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1) 작업보고탭의 상단 테이블에 전기일(점검한 실제일자), 실제시작일시, 실제종료일시를 입력하고 Enter 한다.  Enter 하면 하단 테이블의 모든 라인에 일괄적으로 동일한 값이 입력된다. 단, 공수는 입력한 공수/작업의 수로 균등 분할하여 자동 입력된다.
2) 전기일, 실제시작일시, 실제종료일시는 미래일자 시간은 입력 불가능하다.

3) 아직 작업 완료되지 않은 경우, 이후 다시 작업보고 할 필요가 잇을 경우 우측상단의 최종완료 해제를 누르면 된다.   
4) 점검 후 설비에 이상이 있는 경우 이상유무 란에 X로 변경하고 확정 텍스트란에 이상사유를 기술한다.  X 를 입력 한 경우 자동으로 M2 통지가 생성된다. 
Step 5. 측정값 입력

1) 해당 오더에 측정지점이 지정된 경우에만 측정값 입력 탭이 나타난다.
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2) 측정값 필드에 측정값을 입력한다. 입력한 측정값이 상,하한 한계를 벗어 날 경우 하단 상태바에 경고메시지가 나타나며, 조치결과 필드에 어떻게 조치 할지 내용을 기술해야한다.

Step 6. 작업자
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1) 작업을 수행 한 작업자를 지정한다. 성명란에 이름을 치면 사번이 자동 입력된다.
Step 7. 첨부문서
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1) 작업과 관련하여 첨부할 문서가 있는 경우에만     을 클릭하여 첨부문서를 지정 한다.
2) 입력이 완료 되면 작업실적보고를 저장한다.
3) Step 3 화면으로 빠져 나온다

Step 8. 오더 리스트 
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1)      를 클릭한다.
2) 사용자 상태가 “작업->확인”으로 변경된다.
3) [image: image19.bmp] 을 클릭하여 빠져 나간다.
3.5 기술적 완료 (파트장)
Step 1. 오더, 통지 상태별 진행현황 : 초기화면
1) 3.1 step 1와 동일 

Step 2. 오더, 통지 상태별 진행현황 : 초기화면
3.1 step 2 와 동일  “확인” 상태의 오더를 확인한다

Step 3. 오더리스트 : 리스트화면 
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1) 파트장은 오더를 기술적완료 처리 하기 전에 작업보고 한 사항을 확인한다. 

2) 라인 선택 후                  을 클릭한다.

Step 4. 작업실적이력
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1) 작업자가 작업보고한 내용을 확인 할 수 있다.

2)     을 클릭하여 Step 3화면으로 빠져나온다
3) 라인 선택 후                 을 클릭한다.
Step 5. 측정문서이력
[image: image22.png]E N2EY)
@]

EST(H)

SHEH YBEE : 2IAE G

([B)FE)EEFL (EL5%L) ()= Q=) @)

€@ CHE D48 R @®

EN LT
13 R0 R0 AJIET

REL]

Lhet

s,

080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,
080,

~ -

HANNSN << <mmmmomm 0

iz EE s N =

RS

4551
4552
4553
4554
4555
4556
4557
4558
4559
4560
4561
4562
4563
4564
4565
4566
4567
4568
4569
4570
4571
4572
4573
4574
4575
4576
4577
4578
4579
4580
4581
4582
4583
4584
4585

ERIUE I

EL)

2013/10/.

Sz
17

HEEEEHBEEEES

700
701
702
703
704
705
706
707
708
709
710
711
712
713
714
715
716
77
718
719
720
721

724

726
727

729

g80c8csbcobonbohboboob00bobbbbbob0000000000

gir%r%r%r%r%r%r%r%r%r%r%r%r%r%r%r%r%r%r%ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂg

500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500

at

0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00
0.0
00

szl
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013
10007013

2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.
2013/10/.

18:02;

18:02;

18:02;

18:02;

18:02;

18:02;

18:02;

18:02;

18:02;

18:02;

AR
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,
1000,

1> ZPMRO040 | erpga | OVR





1) 입력한 측정값을 조회 할 수 있다.

2)     을 클릭하여 Step 3화면으로 빠져나온다
3) 라인을 선택 후               를 클릭한다.
Step 6. 작업자 조회
[image: image23.png]BeptptE t A E i)
"1 P R0 RELC

Lyt PEENPEE- =]

Gk R
=21 PM. 80000076 JIM HITR(AZE

2. 201310, 2013/10. 73 TAB 10004





1) 작업을 수행한 작업자를 조회 할 수 있다
2)     을 클릭하여 Step 3화면으로 빠져나온다
Step 7. 오더리스트
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1) 작업보고 사항에 문제가 없으면 라인을 선택하고                을 클릭한다.
  (동시에 여러 개의 오더를 선택하여 기술적 완료 할 수도 있다)
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1) [image: image26.bmp] 을 클릭하면 사용자 상태가 “확인→완료” 로 변경된다
2)     을 클릭하여 빠져나온다
사용자상태
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