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1. 외주부적합은 구매입고 수 대비 통지(Z1) 부적합 수량을 집계합.
1. 고객불만은 총 제품 수량 대비 통지(Z3) 중 “제조사 결함”을 집계함.
1. 실패비용은 폐기 관련 자재문서, 공정부적합, 재작업, 품질부동, 클레임에 해당되는 사항을 비용으로 산출함. 
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